Projekt

z dnia 20 marca 2023 r.
Zatwierdzony przez .......ccceceeeeeeennen.

UCHWALA NR .......covveeeeenee
RADY MIASTA BIELSK PODLASKI

W sprawie rozpatrzenia skargi na Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielsku
Podlaskim

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
22023 r. poz. 40) w zwigzku z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2000,
poz. 1855 i poz. 2185) oraz § 94 ust. 1i 2 Uchwaty Nr XLVI/303/14 Rady Miasta Bielsk Podlaski z dnia
24 czerwca 2014 r. w sprawie uchwalenia Statutu Miasta Bielsk Podlaski (Dz. Urz. Woj. Podl. z 2021 r.
poz. 468,z 2022 r. poz. 2994) Rada Miasta Bielsk Podlaski uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uznaje sie za zasadng skarge Pana Xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx z dnia 8 lutego 2023 r. na Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielsku Podlaskim w sprawie dodatku weglowego dla
gospodarstw domowych.

§ 2. Uzasadnienie faktyczne i prawne stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza sie Przewodniczgcemu Rady Miasta Bielsk Podlaski
zobowigzujac go do zawiadomienia skarzgcego o sposobie zatatwienia skargi poprzez przestanie
uchwaty Rady Miasta wraz z uzasadnieniem.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zatgcznik do uchwaty Nr ....................
Rady Miasta Bielsk Podlaski

UZASADNIENIE

W dniu 8 lutego 2023 r. do Rady Miasta Bielsk Podlaski wptyneta skarga Pana xxxxxxxxx
XXXXxxxxxxx na Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielsku Podlaskim w sprawie
dodatku weglowego dla gospodarstw domowych.

Pan xxxxxxxxxxxxx w skardze podnosi zarzut nieprawidtowego dziatania Dyrektora MOPS w
Bielsku Podlaskim w zakresie postepowania z wnioskiem o przyznanie dodatku weglowego rodzinie
skarzgcego. Skarzgcy twierdzi, ze wniosek o przyznanie dodatku weglowego wraz z deklaracjg o
wpisie do Centralnej Ewidencji Emisyjnosci Budynkéw ztozyt w terminie pracownikowi MOPS bez
zadnych zastrzezen ze strony przyjmujgcego urzednika. Skarzgcy kilkukrotnie kontaktowat sie
telefonicznie z MOPS i za kazdym razem otrzymywat informacje, ze , wszystko jest w porzadku i
trzeba czekac az panstwo da Srodki do wyptacenia". Pierwszg informacje o btednie ztozonym wniosku
skarzgcy uzyskat telefonicznie dopiero 29 grudnia 2022 r., a na pytanie dlaczego nie otrzymat takiej
informacji wczesniej ustyszat, ze byt u niego rzekomo goniec i wczesniej zostawit awizo. Jak ttumaczy
skarzacy, ,w domu zawsze ktos byt” i oboje nie widzieli ani gorica, ani awizo, ktére rzekomo zostato
zostawione. Po rozmowie z Dyrektorem MOPS skarzgcy dowiedziat sie, ze ,nic nie da sie zrobi¢ w
jego sprawie i zeby pisat tg skarge". Jak twierdzi skarzacy, dane i informacje zawarte we wniosku sg
poprawne, nie zgadzat sie jedynie uzyty wzor formularza, a informacje o tym btedzie dostat po czasie.

W toku postepowania wyjasniajgcego Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji wystgpita z pismem
do Dyrektora MOPS z prosba o odniesienie sie do zarzutéw przedstawionych w skardze. Dyrektor
MOPS odnoszac sie do zarzutéw poinformowat, ze to nie skarigcy lecz cztonek rodziny w dniu
26.09.2022 r. ztozy wniosek o wyptate dodatku weglowego. Analiza wniosku wykazata, ze wniosek
zostat ztozony na niewtasciwym nieobowigzujgcym formularzu, tj. na zatgczniku, ktéry stanowit
zatacznik do projektu rozporzadzenia Ministra Klimatu i Srodowiska, a wiec na formularzu réznigcym
sie od ostatecznie przyjetego i obowigzujgcego formularza wynikajgcego z Rozporzadzenia Ministra
Klimatu i Srodowiska z dnia 16 sierpnia 2022 r. w sprawie wzoru wniosku o wypfate dodatku
weglowego. W tej sytuacji 31.10.2022 r. do wnioskodawcy zostato wystosowane wezwanie do
ztozenia wniosku o wyptate dodatku weglowego na obowigzujagcym formularzu. Wezwanie zostato
przekazane do doreczenia przez gonca. W dniach 04.11.2022 r. i 07.11.2022 r. goniec podjat préby
doreczenia przesytki. Dyrektor wyjasnit, ze w przypadku dwukrotnego bezskutecznego doreczenia
goniec pozostawia w skrzynce pocztowe] zawiadomienie o prdébie podjecia doreczenia przesytki
wskazujgc termin, w ktérym przesytke mozna osobiscie odebraé w siedzibie MOPS. Do dnia
sporzgdzenia pisma przesytka nie zostata odebrana.

Dyrektor wyjasnit rowniez, ze zgodnie z art. 2 ust. 9 ustawy o dodatku weglowym wniosek o
wyptate dodatku weglowego sktada sie w terminie do dnia 30 listopada 2022 r. Fakt, iz wniosek
zostat ztozony na niewtasciwym formularzu skutkowat koniecznoscig wezwania strony do usuniecia
braku formalnego. Art. 2 ust. 19 ustawy z dnia z dnia 5 sierpnia 2022 r. o dodatku weglowym
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stanowi, ze minister wtasciwy do spraw energii okresli, w drodze rozporzadzenia, wzér wniosku o
wypfate dodatku weglowego, majac na wzgledzie zapewnienie przejrzystosci i komunikatywnosci
tego wniosku. Przywotane wyzej Rozporzadzenie Ministra Klimatu Srodowiska z dnia 16 sierpnia
2022 r. w sprawie wzoru wniosku o wypfate dodatku weglowego stanowi realizacje tego przepisu.
Zatem wszystkie wnioski o dodatek weglowy powinny by¢ ztozone na witasciwym obowigzujgcym
formularzu. Wg Dyrektora MOPS oznacza to, ze kazdy wniosek ztozony na innym niz okreslony przez
ministra formularzu jest ztozony niepoprawnie i wymaga skorygowania wylgcznie przez
whnioskodawce, a zadaniem organu wypetniajgcego powierzone zadanie jest jego realizacja w zgodzie
z przepisami prawa.

Po zapoznaniu sie z ww. wyjasnieniami Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji zwrdcita sie z
kolejnymi pytaniami do Dyrektora MOPS, a mianowicie: czy wniosek skarzgcego o wyptate dodatku
weglowego zostat ztozony bezposrednio do pracownika MOPS-u (jak twierdzi skarzacy), czy zostat
zostawiony w skrzynce podawczej? W jaki sposdb byty dostepne formularze wniosku o wyptate
dodatku weglowego? Czy funkcjonowaty w obrocie inne wzory wnioskédw o wyptate dodatku
weglowego? Jakich danych we wniosku skarzgcego zabrakto w stosunku do obowigzujgcego
formularza? Dlaczego wezwanie do ztozenia wniosku o wyptate dodatku weglowego na
obowigzujgcym formularzu nastgpito po uptywie miesiecznego terminu od dnia ztozenia wniosku,
bowiem z dokumentacji wynikato, ze wniosek ztozony zostat 26.09.2022 r., wezwanie sporzagdzono
31.10.2022 r., a préba jego doreczenia nastgpita dopiero 4.11.2022 r.? Ponadto Komisja poprosita o
informacje czy wobec niedoreczenia korespondencji przez gonca podjeto prébe jej doreczenia np.
przez Poczte Polskg?

Odpowiadajac na powyzsze pytania Komisji, Dyrektor MOPS wyjasnit, ze Skarzacy nie skfadat
whniosku o wyptate dodatku weglowego, lecz inna osoba, ktéra wskazata skarzgcego jako cztonka
rodziny. Wedtug Dyrektora MOPS nie jest on zatem strong postepowania w sprawie dodatku
weglowego. W swoich wyjasnieniach Dyrektor MOPS w sposéb bardzo szeroki wyjasnit, kto jest
strong postepowania administracyjnego i co to oznacza w postepowaniu administracyjnym. Wyjasnit
rowniez, ze rola skarzgcego jest ograniczona wytgcznie do tego, ze jest wskazany jako cztonek
rodziny. Nie ma zadnych praw, ktére przystugujg stronie postepowania administracyjnego i nie
mozna go wiec informowac¢ o trwajgcym postepowaniu administracyjnym, o sposobie zatatwienia
whniosku, itd., itp.

W odniesieniu do kwestii dodatku weglowego Dyrektor wyjasnit, ze przyjmowanie wnioskow
na dodatek weglowy rozpoczeto sie w dniu 17.08.2022 r. Osoby sktadajgce wnioski mogty to robic
bezposrednio w siedzibie MOPS, wrzucajgc wniosek do skrzynki podawczej, wysytajac wniosek za
posrednictwem placédwki pocztowej lub skfadajac go za pomoca Srodkéow komunikacji elektronicznej
opatrujac kwalifikowanym podpisem elektronicznym Ilub podpisem zaufanym albo podpisem
osobistym. Po opublikowaniu Rozporzadzenia Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 16 sierpnia 2022
r. w sprawie wzoru wniosku o wyptate dodatku weglowego do dnia dostawy zamdéwionych drukéw w
siedzibie Osrodka mozna byto pobra¢ druk zgodny z ww. Rozporzadzeniem. ROwniez na stronie
internetowej MOPS pod datg 30.08.2022 r. pod wskazanymi przez Dyrektora adresami stron byt i
nadal jest do pobrania obowigzujacy wniosek o wyptate dodatku weglowego. Podobnie na stronie
internetowej Urzedu Miasta Bielsk Podlaski pod datg 31.08.2022 r. znajduje sie link do strony
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Ministerstwa Klimatu i Srodowiska przekierowujacy do obowigzujgcego wniosku. Dyrektor wyja$nit,
ze nie jest mozliwe ustalenie czy wniosek byt ztozony osobiscie, czy przedtozony do skrzynki
podawczej. Wg stanu na dzied zfozenia wniosku przez wnioskodawczynie, jej wnioskowi zostat
nadany nr 3 091 wg dziennika korespondencji przychodzgcej w zakresie dodatku weglowego, a kazdy
z wnioskow byt rozpatrywany wytgcznie wg kolejnosci jego ztozenia.

Fakt, iz wniosek zostat ztozony na niewtasciwym formularzu skutkowat koniecznoscia
wezwania strony do usuniecia braku formalnego. Dyrektor wyjasnit, ze wszystkie wnioski o dodatek
weglowy powinny by¢ ztozone na wtasciwym obowigzujgcym formularzu i tylko te ztozone na
obowigzujgcym formularzu mogty byé procedowane. Zdaniem Dyrektora MOPS nie jest istotne,
czego w wypetnionym przez wnioskodawczynie wniosku zabrakto, bo wedtug niego istote stanowi, ze
whniosek nie jest zgodny z obowigzujgcym formularzem. W zwigzku z tym, ze wniosek zostat ztozony
na niewfasciwym nieobowigzujgcym formularzu, wnioskodawczyni zostata wezwana do ztozenia
whiosku na formularzu okre$lonym przez Ministra Klimatu i Srodowiska.

Dyrektor ponownie wyjasnit kwestie podjecia proby doreczenia korespondencji z dnia
31.10.2022 r. przez gonca w dniach 04.11.2022 r. i 07.11.2022 r. ktéry podjat probe doreczenia
przesytki do rgk wnioskodawczyni. W przypadku dwukrotnego bezskutecznego doreczenia goniec
pozostawit w skrzynce pocztowej zawiadomienie o prébie podjecia doreczenia przesytki wskazujgc
termin, w ktorym przesytke mozna osobiscie odebra¢ w siedzibie MOPS. Jednak przesytka ta nie
zostata odebrana. W zwigzku z tym, iz wysytka korespondencji przez Poczte Polska jest bardzo droga,
przyjete zostato w MOPS, ze doreczenia na terenie miasta Bielsk Podlaski nastepuje przez gorica i jest
to sytuacja zgodna z Kodeksem postepowania administracyjnego.

Dyrektor ponownie zaznaczyt, ze zgodnie z art. 2 ust. 9 ustawy o dodatku weglowym wniosek
o wyptate dodatku weglowego sktada sie w terminie do dnia 30 listopada 2022 r. Do tej daty
whnioskodawczyni nie ztozyta nowego wniosku o wyptate dodatku weglowego.

Dyrektor MOPS wyjasnit réwniez, ze pierwotnie ustawa o dodatku weglowym zakfadata 30-
dniowy termin zatatwienia wniosku (fgcznie z wyptatg swiadczenia). Nowelizacja ustawy, ktora
weszta w zycie 20 wrzesnia wydtuzyta termin zatatwienia wnioskéw do dwéch miesiecy. W ustawie o
dodatku weglowym zmodyfikowano przepis art. 2 ust. 11. Nowa regulacja okredlita, ze dodatek
weglowy wyptaca sie w terminie do dwdch miesiecy od dnia ztozenia wniosku o jego wypfate.
Zdaniem ustawodawcy, jako autora nowelizacji, wydtuzenie terminu, w jakim mogg by¢
rozpatrywane wnioski, miato spowodowaé zarowno usprawnienie obstugi wnioskéw, jak i wptyngé
pozytywnie na zwiekszenie efektywnosci organdw zajmujgcych sie tg sprawg. Tym samym, wedtug
Dyrektora MOPS, zapis ustawy w art. 2 ust. 11 (zatatwienia wnioskéw do dwéch miesiecy) powoduje,
ze nie stosuje sie przepisdw Kodeksu postepowania administracyjnego w zakresie zatatwiania spraw.

Ponadto Dyrektor uwaza, ze wnioskodawczyni zostata wezwana do ztozenia nowego wniosku
na obowigzujgcym formularzu, a nie do uzupetnienia ztozonego wniosku lub ztozenia wyjasnien. Tym
samym w tym przypadku i w tej sytuacji nie stosuje sie przepisow ustawy o Swiadczeniach
rodzinnych. Dyrektor wyjasnit, ze nie zostaty zatem przekroczone zadne terminy wynikajgce z ustawy
o dodatku weglowym. Zgodnie z przepisem art. 2 ust. 11 ustawy dodatek weglowy wyptaca sie w
terminie do dwdch miesiecy od dnia ztozenia wniosku o jego wyptate.

Id: 2ED1857F-939D-47EB-AA16-4ACED3C43833. Projekt Strona 3



Dyrektor uwaza, ze zarzuty podniesione w skardze sg niezasadne., a ponadto skarga zostata
ztozona przez osobe, ktdéra nie jest strong postepowania administracyjnego. Wg Dyrektora MOPS
skarzacy nie miat prawa uzyskiwaé w MOPS jakichkolwiek informacji prawnie chronionych, w tym
objetych ochrong danych osobowych i zadna z takich informacji nie zostata mu udzielona. Zaznaczyt
rowniez, ze wnioskodawczyni o dodatek weglowy nigdy nie nawigzata ponownego kontaktu z MOPS
w sprawie swojego wniosku z dnia 26.09.2022 r.

Po zapoznaniu sie z przedtozonym wyjasnieniem dyrektora, Komisja zwrdcita sie do Kancelarii
Radcow Prawnych przy Urzedzie Miasta z prosbg o przedtozenie stanowiska w kwestiach spornych i
budzgcych watpliwosci natury prawnej w przedmiotowej sprawie i w zwigzku z interpretacjami
dyrektora, ktére przedstawit w swoich wyjasnieniach.

Radca prawny stwierdzit, ze z wyjasnien przedtozonych przez Dyrektora MOPS wynika, iz
whnioskodawcg w sprawie o dodatek weglowy nie byt sam skarzacy, zas skarzgcy zostat wymieniony
we wniosku jako cztonek rodziny wnioskodawcy. W tresci wyjasnien Dyrektor MOPS wskazat, ze
skarga zostata wniesiona przez osobe, ktdra nie jest strong postepowania administracyjnego, za$s
skarzacy nie miat prawa uzyskiwa¢ w MOPS zadnych informacji prawnie chronionych.

W ocenie radcy prawnego, skarzgcy rzeczywiscie nie posiada statusu strony w postepowaniu
administracyjnym o przyznanie dodatku weglowego, jednak nie oznacza to, iz nie posiada on
legitymacji w postepowaniu skargowym. Sprawa przyznania dodatku weglowego dotyczy skarzacego
posrednio, jako cztonka rodziny wnioskodawczyni. Z tresci skargi, cho¢ nie zostato to zapisane w
sposéb wyrazny, wynika niezadowolenie obywatela ze sposobu zatatwienia sprawy jego rodziny, w
tym — zarzuty dotyczgce przewlektego rozpatrywania sprawy, nieudzielenia informacji skarzgcemu
oraz biurokratycznego podejscia do sprawy (cyt. , We wniosku nie podoba sie jedynie wzor, ktérego
uzylismy, a dane i informacje sq wszystkie poprawne”).

Zgodnie z art. 227 kodeksu postepowania administracyjnego przedmiotem skargi moze by¢
dowolna sprawa dotyczgca funkcjonowania organu lub instytucji zobowigzanej do przyjmowania
skargi, w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez witasciwe organy albo
przez ich pracownikdw, naruszenie praworzgdnosci lub interesdw skarzgcych, a takze przewlekte lub
biurokratyczne zatatwianie spraw. Jak wskazuje sie w pismiennictwie: , Pojecie ,interes skarigcego”
powinno by¢ rozumiane szeroko — jako kazdy interes, zarowno prawny, jak i faktyczny. Nie ma
powodow, dla ktorych skarga miataby stuzy¢ ochronie wytgcznie interesu prawnego stanowigcego
podstawe do zgdania wszczecia postepowania administracyjnego innego niz postepowanie
skargowe. (...) Okreslenie ,biurokratyczne zatatwianie spraw” nawiqzuje do stereotypu biurokracji
rozumianej jako synonim rutyny, bezdusznosci i formalizmu w zatatwianiu spraw urzedowych.”
[Przybysz P. M., Kodeks postepowania administracyjnego. Komentarz aktualizowany, LEX/el. 2022].

Z powyzszych przyczyn, w ocenie radcy prawnego, nie uprzedzajgc oceny o zasadnosci czy
niezasadnosci ww. zarzutéw, skarga jest dopuszczalna.

Biorac pod uwage pozytywng opinie radcy prawnego o dopuszczalnosci skargi oraz opierajac
sie oanalize zebranych materiatdw, Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji wskazuje na zasadnos¢
postawionych zarzutéw majgc na uwadze ponizsze argumenty:
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1. Forma i termin zloienia wniosku o przyznanie dodatku weglowego. Procedura
przyznawania wnioskéw o dodatek weglowy.

Zasady przyznawania dodatku weglowego zostaty uregulowane w ustawie z dnia 5 sierpnia
2022 r. Wnioskodawczyni ztozyta wniosek o przyznanie dodatku weglowego w dniu 26 wrzesnia 2022
r. Pomimo zmian legislacyjnych od dnia ogtoszenia ustawy, zasadnicze postanowienia znajdujg
zastosowanie do catego okresu jej obowigzywania (zmiany nieistotne dla stanu faktycznego). Zgodnie
z art.2 ustawy o dodatku weglowym: wniosek o wyptate dodatku weglowego sktada sie w terminie
do dnia 30 listopada 2022 r. Wnioski o wyptate dodatku weglowego ztozone po dniu 30 listopada
2022 r. pozostawia sie bez rozpoznania.

Dodatek weglowy wyptaca sie w terminie do dwdch miesiecy od dnia ztozenia wniosku o
jego wyptate. Ustawa okresla tylko termin wyptaty Swiadczenia, nie okresla wprost terminu
rozpatrzenia wniosku i terminu na wydanie np. decyzji odmownej. Stosuje sie w tym zakresie
przepisy kodeksu postepowania administracyjnego na zasadzie odestania. Nalezy mie¢ na uwadze, ze
zgodnie z art. 35 § 3 kodeksu postepowania administracyjnego, zatatwienie sprawy wymagajacej
postepowania wyjasniajgcego powinno nastgpi¢ nie pdziniej niz w ciggu miesigca, a sprawy
szczegdlnie skomplikowanej - nie pdzniej niz w ciggu dwdch miesiecy od dnia wszczecia
postepowania, zas w postepowaniu odwotawczym - w ciggu miesigca od dnia otrzymania odwotania.

Whiosek o wyptate dodatku weglowego sktada sie w gminie wtasciwej ze wzgledu na miejsce
zamieszkania osoby sktadajacej ten wniosek. Przyznanie przez burmistrza dodatku weglowego nie
wymaga wydania decyzji. Odmowa przyznania dodatku weglowego, uchylenie oraz rozstrzygniecie w
sprawie nienaleznie pobranego dodatku weglowego wymagajg wydania decyzji. Minister wfasciwy
do spraw energii okresla, w drodze rozporzadzenia, wzér wniosku o wyptate dodatku weglowego,
majac na wzgledzie zapewnienie przejrzystosci i komunikatywnos$ci tego wniosku. Wzér ten
wprowadzono Rozporzadzeniem Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 16 sierpnia 2022 r. w sprawie
wzoru wniosku o wyptate dodatku weglowego, ktére obowigzuje od dnia 17 sierpnia 2022 r. w
niezmienionej formie.

Z tresci skargi oraz wyjasnien Dyrektora MOPS wynika, iz sporny wniosek o przyznanie
dodatku weglowego zostat ztozony na ztym formularzu, tj. na formularzu, ktory byt uprzednio
zataczony do projektu Rozporzadzenia, nie zas do jego ogtoszonej wersji. W pi$mie z dnia 28 lutego
2023 r. Dyrektor MOPS, mimo wezwania Komisji, nie wskazat jakich informacji zabrakio w
formularzu ztozonym przez wnioskodawczynie.

Ztozenie wniosku na formularzu nieaktualnym lub niepetnym, stanowi brak formalny
wniosku, ktérego usuniecie jest mozliwe w procedurze wskazanej w art. 24a ust. 1 i 2 ustawy o
swiadczeniach rodzinnych. Powyzsze stanowisko potwierdza orzecznictwo dotyczace analogicznych
spraw w postepowaniu administracyjnym (brak jest na razie orzecznictwa dot. Scisle spraw dodatku
weglowego), np.:

- Wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Poznaniu z dnia 4 lutego 2020 r. Il SA/Po
808/19: ,Podstawq pozostawienia wniosku bez rozpoznania nie moze byc¢ wytgcznie ta
okolicznosé, ze rolnik ztozyt wniosek na nieaktualnym formularzu. O tym, czy spetnione sq warunki
formalne dla rozpoznania wniosku o przyznanie doptaty z tytutu zuzytego do siewu lub sadzenia
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materiatu siewnego, nie rozstrzyga aktualnos¢ wzoru formularza opracowanego i
udostepnionego przez Agencje, lecz brak prawem wymaganej tresci wniosku, ktora pomimo
wezwania do usuniecia brakow, blokuje merytoryczne rozpoznanie podania.”

2. Wymogi dot. wezwania do uzupetnienia brakéw formalnych wniosku o dodatek
weglowy. Skutki nieuzupetnienia brakéw wniosku o dodatek weglowy.

Zgodnie z art. 24a ust. 1 i 2 ustawy o Swiadczeniach rodzinnych stosowanym odpowiednio, w
przypadku ztozenia nieprawidtowo wypetnionego wniosku podmiot realizujacy swiadczenia wzywa
pisemnie osobe ubiegajgcy sie o Swiadczenia do poprawienia lub uzupetnienia wniosku w terminie
14 dni od dnia otrzymania wezwania. Niezastosowanie sie do wezwania skutkuje pozostawieniem
whniosku bez rozpatrzenia. W przypadku, gdy osoba ztozy wniosek bez wymaganych dokumentdw,
podmiot realizujgcy $wiadczenia przyjmuje wniosek i wyznacza termin nie krdtszy niz 14 dni i nie
dtuzszy niz 30 dni na uzupetnienie brakujgcych dokumentéw. Niezastosowanie sie do wezwania
skutkuje pozostawieniem wniosku bez rozpatrzenia.

W przypadku zatem stwierdzenia przez organ brakéw formalnych wniosku, powinien on
wezwaé wnioskodawce do uzupetnienia brakéw formalnych do poprawienia lub uzupetnienia
whniosku w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania, pod rygorem pozostawienia wniosku bez
rozpatrzenia. W wezwaniu organu powinny by¢ zamieszczone: wskazanie braku i sposob jego
usuniecia (np. uzupetnienie wniosku o brakujace dane lub podpisanie wniosku na aktualnym
formularzu z uwagi na brak wskazanych danych), okreslenie terminu wykonania obowigzku (14 dni
od otrzymania wezwania — nie mniej ani wiecej) oraz pouczenie o rygorze pozostawienia bez
rozpoznania.

Tylko wezwanie spetniajgce warunki ustawowe mozna uznac¢ za wezwanie prawidiowe, co
jest zasadg powszechnie przyjmowang w orzecznictwie sgdowo-administracyjnym: ,Wezwanie do
uzupetnienia brakéw wystosowane przez organ na podstawie art. 64 § 2 kodeksu postepowania
administracyjnego nie moze by¢ jedynie formalnym zabiegiem technicznym, musi wskazywac na
rodzaj braku i dawac stronie mozliwos¢ jego usuniecia. Surowy rygor pozostawienia sprawy bez
rozpoznania powinien by¢ dodatkowqg okolicznosciq, ktdra naktada na organ koniecznosé
szczegotowego i wyczerpujgcego formutowania wezwania do usuniecia brakow. Tylko prawidtowe
wezwanie wystosowane przez organ administracyjny na podstawie art. 64 § 2 kodeksu postepowania
administracyjnego zawierajgce kompletng i wyczerpujgcq informacje o tym, jak ma zostac
przeprowadzone usuniecie braku podania przez podmiot je wnoszqcy, moze wywotywac skutki w
postaci biegu terminu siedmiodniowego do usuniecia brakéw i w dalszej kolejnosci pozostawienia
podania bez rozpoznania” — wyrok NSA z 25.03.2014 r., Il GSK 1976/12, LEX nr 1488077.

Tres$¢ wezwania z dnia 31 pazdziernika 2022 r. skierowanego z MOPS do wnioskodawczyni
(wezwanie stanowi zatgcznik do pisma Dyrektora MOPS z 15.02.2023 r.) nie zawiera w ogodle
oznaczenia terminu, w jakim nalezy wykona¢ zobowigzanie (14 dni) oraz prawidtowego pouczenia
na podstawie art. 24a ustawy o Swiadczeniach rodzinnych. Wystosowanie wezwania do uzupetnienia
brakéw formalnych winno nastgpi¢ najpdzniej w terminie wynikajgcym z art. 35 §3 kodeksu
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postepowania administracyjnego (wdéwczas wraz z informacjg na podstawie art. 36 kodeksu
postepowania administracyjnego o niemoznosci zatatwienia sprawy w terminie miesiecznym).

Skutkiem wadliwego wezwania strony do uzupetnienia braku formalnego (bez wskazania
brakéw, terminu i pouczenia) jest niemoznos¢ uznania wezwania za skuteczne, tj. tak jakby
wezwania nie byto. Stronie stuzy wéwczas skarga na bezczynnos¢ organu do sgdu administracyjnego.

3. Tryb doreczenia wezwania do uzupetnienia brakéw formalnych wniosku o dodatek
weglowy.

Ustawa o dodatku weglowym nie formutuje odrebnych zasad doreczania wezwania do
uzupetnienia brakow formalnych, co oznacza, ze stosujemy w tym zakresie przepisy kodeksu
postepowania administracyjnego. W przypadku wnioskéw w formie pisemnej (nie elektronicznej)
stosujemy art. 39-43 kodeksu postepowania administracyjnego, przy czym 39 k.p.a. stanowi:

»§ 1.0rgan administracji publicznej dorecza pisma na adres do doreczer elektronicznych, o
ktorym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych,
zwany dalej "adresem do doreczen elektronicznych", chyba ze doreczenie nastepuje na konto w
systemie teleinformatycznym organu albo w siedzibie organu.

$§ 2. W przypadku braku mozliwosci doreczenia w sposéb, o ktérym mowa w § 1, organ
administracji publicznej dorecza pisma za pokwitowaniem:

1) przez operatora wyznaczonego z wykorzystaniem publicznej ustugi hybrydowej, o ktorej
mowa w art. 2 pkt 7 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, albo

2) przez swoich pracownikow lub przez inne upowaznione osoby lub organy.

$ 3. W przypadku braku mozZliwosci doreczenia w sposéb, o ktorym mowa w § 1i § 2 pkt 1,
organ administracji publicznej dorecza pisma:

1) przesytkq rejestrowang, o ktérej mowa w art. 3 pkt 23 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. -
Prawo pocztowe (Dz. U. z 2022 r. poz. 896 i 1933), albo

2) przez swoich pracownikow lub przez inne upowaznione osoby lub organy.”

Zgodnie z wyjasnieniem Dyrektora MOPS z dnia 28 lutego 2023 r. przesytka zawierajgca
wezwanie do uzupetnienia brakéw formalnych byfta doreczana przez gonica, co jest dopuszczalng
praktyka.

Sposdb doreczenia oraz termin, w jakim uznaje sie przesytke za doreczong, ustala sie zgodnie
z art. 44 kodeksu postepowania administracyjnego, ktéry brzmi:

,$ 1. Wrazie niemoznosci doreczenia pisma w sposob wskazany w art. 42 i 43:

1) operator pocztowy w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe
przechowuje pismo przez okres 14 dni w swojej placowce pocztowej - w przypadku doreczania pisma
przez operatora pocztowego;

2) pismo sktada sie na okres czternastu dni w urzedzie wtasciwej gminy (miasta) - w
przypadku doreczania pisma przez pracownika urzedu gminy (miasta) lub upowazniong osobe lub
organ.
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$§ 2. Zawiadomienie o pozostawieniu pisma wraz z informacjq o mozliwosci jego odbioru w
terminie siedmiu dni, liczgc od dnia pozostawienia zawiadomienia w miejscu okreslonym w § 1,
umieszcza sie w oddawczej skrzynce pocztowej lub, gdy nie jest to mozliwe, na drzwiach mieszkania
adresata, jego biura lub innego pomieszczenia, w ktorym adresat wykonuje swoje czynnosci
zawodowe, bqdZz w widocznym miejscu przy wejsciu na posesje adresata.

$§ 3. W przypadku niepodjecia przesytki w terminie, o ktérym mowa w § 2, pozostawia sie
powtdrne zawiadomienie o mozliwosci odbioru przesytki w terminie nie dtuzszym niz czternascie dni
od daty pierwszego zawiadomienia.

§ 4. Doreczenie uwaza sie za dokonane z uptywem ostatniego dnia okresu, o ktérym mowa w
§ 1, a pismo pozostawia sie w aktach sprawy.”

Z pisma Dyrektora MOPS z dnia 15 lutego 2023 r. wynika, iz pracownik MOPS dokonywat
proby doreczenia w dniach 4 listopada 2022 r. i 7 listopada 2022 r., co jest niezgodne zart. 44§ 1i3
kodeksu postepowania administracyjnego.

4. Udostepnianie informacji o toczagcym sie postepowaniu o przyznanie dodatku
weglowego.

Jak wskazano weczesdniej, skarzacy nie jest strong postepowania o przyznanie dodatku
weglowego, zatem zakres informacji, ktére mogtby uzyskac, nie przedstawiajac np. dodatkowego
petnomocnictwa, jest ograniczony. Petna informacja udzielana jest stronom na podstawie art. 9i 10
kodeksu postepowania administracyjnego.

JArt. 9. Organy administracji publicznej sq obowigzane do nalezytego i wyczerpujgcego
informowania stron o okolicznosciach faktycznych i prawnych, ktére mogq mie¢ wptyw na ustalenie
ich praw i obowigzkdw bedgcych przedmiotem postepowania administracyjnego. Organy czuwajq
nad tym, aby strony i inne osoby uczestniczqce w postepowaniu nie poniosty szkody z powodu
nieznajomosci prawa, i w tym celu udzielajg im niezbednych wyjasnien i wskazowek.

Art. 10 Organy administracji publicznej obowigzane sq zapewni¢ stronom czynny udziat w
kazdym stadium postepowania, a przed wydaniem decyzji umozliwi¢ im wypowiedzenie sie co do
zebranych dowoddw i materiatéw oraz zgfoszonych zgdan."

Organ mogt odmowic¢ udzielenia informacji o stanie rozpoznania wniosku o przyznanie
dodatku weglowego z uwagi na brak statusu strony, natomiast organ mogtby udzieli¢ informacji o
tym, iz dana osoba zostata wymieniona we wniosku jako cztonek rodziny, bo to wptywa na mozliwos¢
ztozenia przez nig wniosku osobiscie (por. art. 2 ust. 4 ustawy o dodatku weglowym - w przypadku
gdy wniosek o wyptate dodatku weglowego dla gospodarstwa domowego wieloosobowego ztozyta
wiecej niz jedna osoba, dodatek ten przyznawany jest wnioskodawcy, ktory ztozyt taki wniosek jako
pierwszy). Organ mogtby tez udzieli¢ pouczenia, iz wnioskodawczyni moze udzieli¢ skarzgcemu np.
petnomocnictwa do udziatu w postepowaniu.

Za nieprawidiowe w kontekscie ochrony danych osobowych nalezatoby natomiast uznac
dziatanie pracownika MOPS, odmawiajgcego przedstawienia sie petentowi dzwonigcemu do
organu na publicznie podany numer telefonu. Zgodnie z wyrokiem Naczelnego Sadu

Id: 2ED1857F-939D-47EB-AA16-4ACED3C43833. Projekt Strona 8



Administracyjnego z dnia 24 czerwca 1999 r. (sygn. akt Il S.A. 686/99), "btednym jest twierdzenie, iz
imie i nazwisko oraz stanowisko pracownika paristwowego (z wyjgtkiem stuzb specjalnych) lub
samorzgdowego podlega ochronie danych osobowych na podstawie przepisow ustawy (...) o ochronie
danych osobowych (...)". Dane pracownika organu, w zakresie, w jakim wigzg sie ze sferg jego zycia
zawodowego, a do takich niewatpliwie zaliczy¢ nalezy jego imie i nazwisko oraz petniong funkcje,
stanowig "dane stuzbowe" , ktére sg jawne.

Zwazywszy na przytoczone w uzasadnieniu argumenty, skarge Pana XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Z
dnia 8 lutego 2023 r. na Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielsku Podlaskim
w sprawie dodatku weglowego dla gospodarstw domowych nalezy uzna¢ za zasadna.
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